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1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin téng quéat vé hec phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét:

Marketing mdi quan hé

Tiéng Anh:

Relationship Marketing

< M4 sb hoc phan:

020310

% Thoi diém tién hanh:

% Loai hoc phan:

Bit buoc
O Tu chon

% Thuoc khdi kién thic/ky ning:
O Kién thtrc dai cuong
[ Kién thirc co ban
Kién thuc chuyén nganh
[0 Hoc phan chuyén vé ky ning chung

O Kién thire co s& nganh
L1 Kién thuc khac ’
[J Hoc phan khoa luan/luan van t6t nghiép

%S4 tin chi:

S6 tiét ly thuyét/sd budi: 45/11
S6 tiét thuc hanh/sd bubi:
S6 tiét ty hoc: 90

% Diéu kién tham dy hoc phan:

Hoc phan hoc trugc:

Quan tri marketing, Hanh vi nguoi tiéu dung

Hoc phan song hanh:

Diéu kién khac:

+¢ Giang vién phu trach:

TS. Nguyén Thi Hong Nguyét

Khoa/B6 mon: Marketing/Marketing chuyén nganh
Email: nthnguyet822003@yahoo.com
bién thoai: 0917 456 104

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan marketing méi quan hé cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc nén tang trong viéc xay
dung va duy tri mdi quan hé lau dai véi khach hang, dbi tac va cac bén lién quan trong té chuc.
Marketing méi quan hé gigi thiéu tu duy méi vé xay dung va phat trién méi quan hé trong dai han
véi ddi tac va gan két 1au dai véi chu thé lién quan trong té chirc. Theo do, ngudi hoc s& duoc trang




bi c4c kién thtrc quan trong can thiét cho viéc tao 1ap va duy tri méi quan hé véi cac cha thé lién quan
trong kinh doanh.

3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay cé kién thizc, pham chdt, ky nang, va néing luc:

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Ky hiéu Mb i muc tiu Chuan ddu racaa | Trinh d¢
muc tiéu : CTDPT ning luc
Gl Trang bi kién thirc Avé cac moi quan hé va | oo v
marketing moi quan hé trong doanh nghiép.
G2 Xa}c dnlh dugc cac thaﬂh phan Achlnh yeu hinh Ks2, Ks3, Ks4. Ks5 | 11, 111, VI
thanh nén chat lugng moi quan hé
G3 Phan tich, danh gia chat luong moi quan hé cua | Ks2, Ks4, Ksb, RYAY,
cac bén lién quan trong doanh nghiép, t6 churc. Ss3, Ss4 P
G4 Hoach dinh chién lugc marketing mdi quan h¢ | Ks3, Ks4, Ks5, TRY,
cho mot doanh nghiép, t6 chuc. Ssl, Ss3, Asl ’
G5 S!nh vién ap dur}_g duoc (Eac nguyén tac co ban Ks5, Ssl, Ss3. Asl | 111
cua marketing moi quan hé.
G6 Van dung duoc kien thirc va k§ nang trong quan | Ks3, Ks4, Ks5, TRY
Iy moi quan hé khach hang. Ss3, As2, As3 ’

Ghi chi: Trinh d§ néng luc theo thang Bloom: ¢6 biét qua/c nghe qua — 0.0-2.0 (1); ¢6 hiéu biét/co thé tham gia — 2.0-
3.0 (I1); c6 khad nang ving dung — 3.0-3.5 (111); ¢6 kha ndng phdn tich — 3.5-4.0 (1V); ¢d kha nang tong hop — 4.0-4.5 (V);
0 kha nang danh gida va sang tao — 4.5-5.0 (V1).

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
Bang 3: Chuin dau ra caa hoc phan

Chuén dau Az g E A Chi dinh
ra (LO) M0 ta chuan dau ra I T, U
LO11 M6 ta dugc cdc moi quan hé va marketing moi quan hé trong doanh I
' nghiép.
LO1.2 Giai thich, phan tich dugc cac nguyén tac nen tang co ban cua marketing T
' moi quan hg.
Phan tich va danh gia dugc tam quan trong cia cac yeu to anh hudng den
LO1.3 - £ : x: A T
chién lugc marketing moi quan hé.
LOL4 Hoa_cAh dﬁnh ,duqc chién lugc marketing moi quan hé cho mot doanh T U
nghiép, t6 chuec.
Thuc hién dugc chién lugc va ké hoach hanh dong marketing moi quan hé
LO2.1 N s o T, U
mot cach thanh thao cho doanh nghiép.
L02.2 S_(ng tao giai quyet cac van de phuc tap trong moi quan hé vai cac doi tac T U
lién quan
Phat trién dugc k§ nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom, tu duy sang tao
LO2.3 . ; £ . T, U
trong thuc hién marketing moi quan hé
LO3.1 Vén dung nhuan nhuyén dugc cac ky nang mém nhu lam viéc nhom, U
' thuyet trinh, k¥ nang giai quyét van d¢ va kham phé, phét tién ban than




Nhan thire duogc trach nhiém ca nhan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém
LO3.2 oA : J ~ U
xa hoi trong marketing moi quan hé
Phat trién duoc thai do tich cuc, phat trién ban than théng qua qua trinh
LO3.3 - : % A T,U
thuc hién marketing moi quan hé
Ghi cha: Chi dinh mite dé giang day — | (Introduce): gidi thiéu; T (Teach): Day; U (Utilize): Si dung.
5. NOQI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE)
5.1. Ké hoach giang day (Lesson plan)
Bing 4: K& hoach giang day (Lesson plan)
Hinh thiic t6 chirc day — hoc Bai
Yéu caul CDR | danh
T_hm N@i dung Gio 1én lép Thuc S\/K h%c gia
gian hanh chuan| phan
Ly | Bai |Thao bi
thuyet| tap | luan truéc
Tong quan vé marketing MQH
.. | 1.2. Khai niém marketing moi quan hé.
Budl | 13. Loi ich marketing méi quan hé. 2 1 1 LoLy | AL2
1| 1.4, T marketing giao dich dén. marketing A2.1
moi quan hé.
1.5. Thach thirc cua marketing MQH.
Tinh kinh té cia méi quan h¢
2.1. Tinh kinh té caa moi quan hé
2.2. Chi phi thu hat khach hang va duy tri
2 khach hang Al.2
Bu20| 2.3. Tinh kinh té cua chién lugc duy tri, gitt | 2 1 1 tg;i Al5
chan khach hang 1 A21
2.4. Chi phi chuyén doi )
2.5. Giatri vong doi khach hang va moi
quan hé lau gléi
Chat lwgng moi quan hé
3.1. Cac hinh thl’rq cua moi quan hé ) AL 2
BUGI 3.2. Cac theinh phan cua chat lugng moi LOL3 | ALl3
quan hé 2 1 1
3 A A \ s LAt iz o LO2.2 | Al5
3.3. Cac yeu to anh huong va két qua caa
X X n A2.1
chat Ivgng moi quan hé
Xay dwng méi quan hé véi khach hang,
Budi g.oll.t?'(;p trung vao khach hang Lo13 ﬁ'g
Ol 1'4.2. Céc hinh thic va dang dich vu 2 1 1 ' '
4 : s LO2.2 | Al5
4.3. Dich vu khach hang AD 1

4.4. Xay dung mbi quan hé véi khach hang
4.5. Chudi loi nhuan




Xay dwng cac méi quan hé trong ndi b
doanh nghigp

5.1 Su tuong tac gitra nhan vién - khach
hang

5.2 Thi trrong bén trong doanh nghiép Al.2
Budi | 5.3 Sy twong tac chirc ning LO13 | Al3
5 | 5.4 Ngudn nhan luc caa cong ty LO2.2 | Al5
5.5 Vian hoa va moi truong lam viéc A2.1
5.6 Gitr chan nhén tai va long trung thanh
5.7 Trao quyén
5.8 Marketing noi bo
Xay dwng méi quan hé véi nha cung cap
6.1 Méi quan hé véi nha cung cap
~ | 6.2 Nghién citu méi quan hé B2B AL2
Buoi | 6.3 Cac moi quan h¢ kinh doanh LO1.3 Al'5
6 | 6.4 Doi tac va khoang cach van hoa LO2.3 A2.1
6.5 Chi phi hop tac va céc lgi ich '
6.6 Mt trai cia mdi quan hé B2B
Xay dwng cac méi quan hé véi cac doi
twgng hitu quan bén ngoai doanh nghigp LO13
2. | 7.1 Quan hé doi tac theo chiéu ngang o1 Al2
Buoi L s, A LO2.2
p 7.2 Sy hop tac va cac mang luéi lién quan LO31 Al5
7.3 Cac hinh thuc cua sy hop tac L03.2 A2.1
7.4 X&y dung cac moi quan hé hgp tac '
7.5 Xay dung cac mdi quan hé khac
Kiém soat va quan Iy méi quan hé
~ | 8.1. Quan ly méi quan hg Lors | AL2
Buoi | 8.2. Ké hoach marketing ' Al5
N A A R LO1.4
8 8.3. Quan ly cac moi quan h¢ L03.2 A21
8.4. Quan ly moi quan hé khach hang va T A2.2
dich vy khéch hang
Hoach dinh chwong trinh quan ly khach
hang
BUGI 9.1. rI;|aonr;1£;:h dinh chuong trinh quan ly khach tg%g ﬁig
d 9.2. Lwa chon céc cong cu quan ly khach LO3.2 ﬁg%
hang '
Cong nghé va méi quan hg AL2
BUSI 10.1 Cong nghé phan phoi hang héa, dich vu LO14 A1.5
10 10.2 Cdng ngh¢ thdng tin LO2.2 A2.1
10.3 C&c moi quan hé trén thi truong va LO3.3 A2.2

cbng ngh¢




Sw phat trién marketing méi quan hé AL2
BUSI 11.1. Nghién ctu _marketing moi quan hé LO14 A1.5
11 11.2. Quan tri moi quan hé khach hang 2.5 1 1.5 LO2.1 A2.1
11.3. Marketing xa hoi LO3.1 A2'2
11.4. Vai tro quan trong cua dich vu '
Ccong 22.5 11 | 115
: Gio | Gio | Gio

5.2. Néi dung phan tw hoc:

o Bai tap nh()m: Mbi nhém s& phai 4p dung nhiing kién thuc dﬁ, hoc, lap mot chién lugc
marketing moi quan hé cho mot doanh nghiép dang c6 hoac du kién thanh Iap méi mot cach
thanh céng.

« Bai tap ca nhan: Mai hoc vién s& duoc giao mot case study, d6 1a mot bai bao dugc trich trong
cac tap chi chuyén nganh, in bang ticng Anh, c6 uy tin trén the gisi de lam bai tap. Yéu cau:
dich ra tiéng Viét, lién hé thuc tién va rat ra bai hoc cho ban than.

6. NGUON HOQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)
(cac gido trinh, tai ligu tham khdo, cac phan mém, liét ké 5 logi tai liéu)
Bai giang
- Bai giang marketing méi quan hé, file Powerpoint caa giang vién.
Gi&o trinh:
- John Egan, (2012). Relationship marketing: Exploring relational strategies in marketing.
4" edition. Financial Times Prentice Hall (Pearson Education).
Tai liéu tham khao

- Helen Peck, Martin Christopher, Moira Clark, Adrian Payne, (2013). Relationship
Marketing: Strategy and Implementation, 2" edition, Routledge.

- Martin Christopher, Adrian Payne, David Ballantyne, (2013). Relationship Marketing:
Creating Stakeholder Value, 51" edition,. Routledge.

- Mari Smith, (2012). The New Relationship Marketing,.

- Atul Parvatiyar, Jagdish N Sheth, Sage, (2000). Handbook of Relationship Marketing, 1%
edtion..

7. TRACH NHIEM DAY VA HQC (TEACHING AND LEARNING RESPONSIBILITIES)

7.1. Chién lwgc day va hoc (Teaching and learning strategies)
Trong tam cua viéc hoc trong hoc phan ndy s& dugc diéu tra va phan tich, sir dung céc nghién
ctu dién hinh, thao luan nhém nhoé va béo céo thuyeét trinh. Cac bai giang sé duoc td6 chic moi
tuan dé cung cap mot khung két cau, tuy nhién, s€ nhan manh vao viéc hoc nhom va sy tham gia



https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Helen+Peck%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Martin+Christopher%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Moira+Clark%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Adrian+Payne%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Martin+Christopher%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Adrian+Payne%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+Ballantyne%22&source=gbs_metadata_r&cad=7

cua sinh vién. Kim tu thap dugc vach ra trong hinh 1 dudi day dai dién cho triét ly giang day va
hoc tap cua hoc phan nay.

Kii‘%u hoc Ty 1é duy tri
(Learning styles) (Averrage rentention rate)

Bai hot \« 50

(Lecture) \
boc \< 10%
(Reading) \
Nghe nhin \ < 20%
(Audio-visual) \

Trinh chiéu \e 30%
(Demonstration) \
Thao luan nhom 50%
(Discustion group)
Thuc hanh theo
" - 75%
/ (Practice by doing) N °
Day cho nguoi khéc /Dung ngay trong hoc 90%
(Teach others/Immediate use of Learning)

Hinh 1: M6 hinh duy tri hoc tap trong giao duc
(A Learning Retention Model for Education)

7.2. Phwong phap giang day (teaching techniques)

« Hoc phan marketing mbi quan hé duoc giang day véi su két hop cac phuong phap thuyet
giang, néu van dé, mind map, concept map, thuyét trinh, thao luan tinh hudng, truy van, tu
nghién cuu... Co su tuong tac cao gitra giang vién vai sinh vién va gitra cac sinh vién voi
nhau. Sinh vién s& lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom dé giai quyét van dé va hoan
thanh céc bai tap dugc giao.

« Hoc phan nay duoc thiét ké dé sinh vién co thé phat trién kién thac vé thi truong va cac van
dé ctia marketing mdi quan hé. Sinh vién can phai tiép thu duoc cac khai niém co ban va
nhitng y tedng mai trén thi truong ciing nhu viéc ap dung nhitng kién thire dé xay dung cac
chuong trinh marketing mdi quan hé cho doanh nghiép, t6 churc.

« Mot diém quan trong cua hoc phan nay la bai tap nhém. Cac bai tap dua trén tinh hudng
thucté s& duoc duogc chi dinh trude cho timng nhém va s& dugce cac nhdém trinh bay trudc 16p
dé kich thich thao luan chuyén sau trén 16p.



8. PANH GIA KET QUA HQC TAP (COURSE ASSESSMENT)
Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanh Bai danh | No6i dung danh ST ) 1A
ohin | gid/thoi gi [3] CBRhoc | S0 landanh | e e | Ty 16
, s . phan gid/thoi . S (%)
danh gia gian (LOXX) [4] diém [5] danh gia[6] [7]
[ | (Axx)[2] ‘
Su linh hoat 11,Iﬁn/ trong | Su tham du
A11 trong giai LO3.1 suot cac budi| Iép/chuyén 5
' quyét van dé LO3.2 hoc can
phtc tap ‘
Tu duy phan L03.2 11 lan/ trong | Thai do tich
Al2 bién va trach ' suot cac buoi| cuc, co trach 5
SR LO3.3 A
nhiém ca nhan hoc nhiém
Baikidmtraca | OL1 | 3lanivao | Hicu bai, giai
Al3 nhan 15 ohit LO1.2 cac buoi tha | thich dugc 5
Al Danh P LOL3 |3,6va9
gia qua 1lan/giao | Dich sang
trinh Bai nghién cau LO1.2 tir budi hoc | tieng Viét,
Al4 case study LO1.3 dau, thu vao lién hé thuc 5
tieng Anh LO2.2 budi hoc tien varat ra
thir 10 bai hoc
1 lan/giao | Néi dung,
LOL4 | 4t budi hoc | hinh thitc, k§
o ; LO2.1 A x < X
Bai tap nhom dau, thuyét | nang thuyet
Al5 FA LO2.2 -V B Z: 20
thuyet trinh trinh tir buoi | trinh, phoi
LO2.3 , .
hoc thu 4 hop nhom
LO3.1 1
trO"dl ’ ‘
LO1.1 1 lan/thi ket | Hiéu, giai
A2 Danh A2l Tu luan LO1.2 tth hoc thich duoc, 24
- Han LO1.3 | phin danh gia duoc
gia ket 1 13n/thi k&t | Ap dung
thuc hoc LOL4 Tinichoc | phan tich
phin | A22 Tu luan LO2.1 o phan ticn, 36
phan danh gia,
LO2.2 .
sdng tao

Ghi chu: cac thanh phan cdc bai danh gid, ni dung danh gid thé hién Su tuong quan V61 cac chudn
dau ra cua hoc phan, sé lan ddanh gid, tiéu chi danh gid, ty 1é % trong sé diém.

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BQ MON



BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM - THUYET TRINH

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learnin
Treng so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Khé (7 - < 8) Giéi (8- <9) Xut sic (9 — 10) 30?;‘;
Hoach dinh  Chién lugc va ké hoach b Thé hién mot s kho khan  p Ap dung cac kién thirc » Ap dung kién thuc, ky - » Ap dung kién thic, ky
dugc chien | xhang ddy du, thiéu logic. | trong phan tich, danh gia | trong viéc phén tich, danh | nang dé phan tich, danh | nang de phén tich, danh
luge » Khong mé rong dugc thi truong va doi thu. gia thi truong, doi thu gia moi truong, thi gia moi truong, thi
Marketing | .« thirc, chiing to hoc  eHoach dinh duoc chién canh tranh twong doi tot. | truong, doi thi va noi by | truong, doi thi va noi bo
]I\D/IQ;' .. |vet/hodcithoic | lugcvaké hoachthycthi  »Hoach dinh duoc chién kha tot. ’ tot. ’ i
ﬂ;’r’f hﬁ‘]’ khdng co sy hiéu biét vé | tuong déi ddy du, logic. | luc va ké hoach thuc thi  p Hoach dinh dugc chién  » Hoach dinh duoc chién | " 077
VA hoach ndi dung kien thuc ap b \/iéc sir dung kién thirc, ky | khd day du, logic. lugc va ké hoach thuc thi | lugc va ke hoach thyc thi '
dinh dg_ng}rong thgfc (lén cho ning 13 rd rang nhung o Str dung cac kién thirc day du, logic. rat day du, logic.
(20%) bai tap nhu the nao. khong sau. tong quat 12 16 rang nhung { Ching to mot sy mo rong e Ching to mot sy ma rong
it mo rong. kha tot kien thuc va ky kién thic va ky nang va
nang. séng tao cao.
Hoach d_iph » Sir dung cac giai phap rat (e Sir dung cac giai phdp c6 @ Sur dung cdc giai phap e Su dung cdc giai phap c6 e Su dung cdc giai phap co
duoc ChleAn binh thuong. murc d9 don gian de giai tuong doi hi¢u qua de giai | hiéu qua kha tot de giai higu qua cao dé giai quyet
LIZQE r:?i ke } Chua giai quyét chua quyet van dé dat ra. quyéet van de dat ra. quyét van de dat ra. van d¢ dat ra.
maarketin duoc van dé dit ra. o Giai quyét van dé datra & ¢ CO ké hoach hanh dong va [ C6 ké hoach chj ti€t vé e Co ké hogch chi tiét va LO1.4
MQH - g » Chua trd 101 duoc ddy du | muc trung binh. do luong danh gia chi tiét. | con nguoi, nguodn luc, kha thi v€ con nguoi, LO2.1
Gidi quyét | CAc cau hoi phan bién va  #Tra 1oi cic cau hoi chat  Tra 10i tuong doi tot cac thoi gian va do luong nguon lyc, thoi gian va LO2.2
Vén dé dat | chat van cua cac nhom van ¢ murc binh thuong. cau hoi phan bién va chat danh gia chi :uet. d? luong danh gia chi LO2.3
ra ' khac. van. o Tra 161 kha t0t cac cau hoi tiet. )
(20%) phén bién va chat van. e Tra l(‘)ri.t(”)t cac cau hoi
phan bién va chat van.
Phéihgp  » Su phan cong, phdi hop Sy phan cong, phdihgp  #C6 su phan cong, phdi hop |« C6 sy phan cong va phdi  +C6 sy phan cong va phdi
nhom trong | gitta cac thanh vién nhom | gitra cac thanh vién nhom | tuong doi r6 rang gitra cdc | hop rd rang gitra cac hop rat rd rang gitra cac
thuc hién khong tot. chua 0 rang. thanh vién nhém. thanh vién nhom. thanh vién nhém.
bai va 4 Sy phéi hop gitra cac » Sy phéi hop gitra céc C06 su phdi hop kha gitta |+ C6 su phdi hop tét gitta  [¢C6 su phdi hop rét tot LO3.1
thuyet trinh- | thanh vién nhém khong | thanh vién nhom binh cc thanh vién nhom. cac thanh vién nhom. gitra cAc thanh vién LO3.2
(20%) tot. thuong. «C6 sur tuong tac kha giira  f+ C6 sy twong téc tt gitra | NhOM.

» Su tuong tac kha gitra Cac
thanh vién nhém vaGi nhau
va voi 1op kém.

o Sur tuong tac kha gitra cac
thanh vién nhém vai nhau

va Vi 16p binh thuong.

cac thanh vién nhém vai
nhau va vai 16p.

cac thanh vién nhém vai
nhau va vai 1op.

CO sur tuong tac rat tot
gitra cac thanh vién nhém

vai nhau va véi 16p.




Két cau va

» Két cAu thiéu cht ché.

o Két cAu khong chit.

o Két cAu twong dbi chit.

o Két cAu kha chat cheé.

o K&t cAu rd rang, chit cha.

Egi(i/?/grfjugc » BS cuc chua hop ly. « B4 cuc binh thuong. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop ly. B4 cuc hop Iy. LO2.1
Powerpoint P Thiéu su lién két. o Su lién két khong cht che. o Su lién két chua tét. o CO sur lién két tt. o CO sur lién két tét. LO2.2
(10%) » Thiéu tinh logic. e Tinh logic chua cao. o Tinh logic twong ddi cao. s C6 tinh logic cao.
Tinh sang b i theo 16i mon. eKhong c6 su sang tao. +C6 su sang tao tuong d6i  pCo sur sang tao cao trong  #CO sy sang tao cao trong
tao » Khong c6 phong cach «C6 phong cach binh cao. vi€c d€ xuat chién lugc va | vi€c d€ xuat chién lugc va
(10%) riéng. thudng. .C6 phong céch riéng. cac giai phap. cac giai phap. GE
«Su khéc biét khong rd. #C0 phong cach sang tao  #C0 phong cach doc dao, '
' ' riéng. sang tao riéng.
#C0 su khac biét kha ro. °Co6 su khac biét 10 rang.
Hinh Thic  » Chua theo dung qui dinh e Theo dung qui dinh vasai  p Theo dung qui dinh va sai  #Theo dung qui dinh va it eTheo ding qui dinh va sai
—(10%) va sai 16i nhiéu. 16i kha nhiéu. 16i twong doi it. sai 1oi. 16i khong dang ké.
» Thiéu sang tao. e Khong c6 su két hop gitta Su két hop khdng tot giira K&t hop chir, hinh anh, d6 eKét hop chi, hinh anh, do
» Khong ¢ tinh thim myg. | Phan chir, hinh anh va phan chit, hinh 4nh cling | thi trong trinh bay. thi trong trinh bay. LO3.1
L Trinh bay kém thuyét video. nhu video. tKhong két hop di phan  +C6 su két hop chit, hinh '
phuc. e Khong co tinh tham my. e Tinh tham my khong cao. | chir, hinh anh, video trong | anh, video trong trinh bay
e Trinh bay mot cach binh | Trinh bay mot céch tuong | trinh bay powerpoint. powerpoint.
thuong. doi thuyét phuc. e Tinh tham m§ khéng cao. [¢Cd tinh tham my cao.
Chung cr  p Dir ligu khong day du, D ligu con han ché lam o Dt ligu twong d6i ddy di  #C6 ddy du dit ligu lam co e C6 day du dit ligu 1am co
tai liéu, cac dé xuat thiéu tinh co s& cho cac dé xuat. lam co s6 cho cdc de xuat. | so cho phén tich, danh gia | s& cho phén tich, danh gia
muc d6 tin thuyét phuC o Cac dit ||éu co ngué‘)n e CAc dir ||éu co nguén va va cac dé xuat va cac dé xuat.
cay » Céc dix ligu c6 nguon khong day du va thoi gian | thoi gian chinh xéc. e Céc dir liéu c6 ngudn va s CAc dir liéu c6 nguon va LO2.1
(5%) khong day du va thoi gian | chinh xac, d¢ tin cay e Phu luc va tai lieu tham thoi gian chinh xac, d6 tin | thoi gian chinh xac, muc '
chinh xéc, do tin cay khdng cao. khao chua ddy di dé tra cay cao. do tin cay cao.
khong cao. e Phy Iyc va tai ligu tham | ctu, kiém tra. e Phy lyc va tai ligu tham s C6 phy luc va tai liéu
khao khong du. khao twong doi day du. tham khao day du, dang.
Thoi gian  » Cham hon 36h so vai qui e Cham hon 24h so véi qui o Cham hon 12h so vdi qui #Cham hon 6h so vai qui e Dang qui dinh. LO3.2
nop bai dinh. dinh. dinh. dinh. L03.3
(5%) '




BANG 7: CHI TIET PANH GIA BAI TAP CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong so Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Giéi (8-<9) Xuét sic (9 - 10) out come
Két,cé;]u o Két cAu khong chat chd. o Két cAu rd rang. o K&t cau rd rang. b K&t cAu chat chg. o K&t cAu chit chg.
Y:gtilcncﬁa e Thiéu su lién két. o Sur lién két khong chit o Sur lién két khdng tét. e CO sur lién két tét. o CO su lién két tét. LO2.1
bai viét e Thiéu tinh logic. Ché- o e Tinh logic chua cao. » Tinh logic twong ddi cao. e Co tinh logic cao. LO2.2
(15%) e Tinh logic khong cao
Phan dich  pich kém, sai 16i nhiéu. [+ Dich tuong chua tét. e Dich twong ddi tét. s Dich kha tot. o Dich tét.
{";‘ité'fng oDich chua hét bai viét. e Dich chua hét bai viét. e Dich twong d6i diy di. o Dich ddy du bai viét. s Dich diy du bai viét. LO2.1
(20%)  FChua thé hién dugctinh  #Thé hign mirc 4o binh ~ #Thé hién duoc tinh than ~ # Thé hi¢n duoc tinh than Thé hi¢n dugc tinh than | LO2.2
than cua bai viét. thuong. cua bai viét twong doi tot. | cua bai viét kha tot. cua bai viét.
Phanién .1 ien h¢ chua du3congty eLiénhé duocitnhdt3  eLién hé duocitnhdt3  fLién hé dugcitnhdt3  pLién hé duoc it nhit 3
hé toh‘-IC € | hodc nganh hang. cong ty hoac nganh hang. | cong ty hodac nganh hang. | cong ty hoac nganh hang. | cong ty hodc nganh hang.
(25%) eKhong co6 sy da dang cia eMurc d¢ da dang cia cac  eMurc d da dang ctia cac s Murc d0 da dang ctia cac eMurc d6 da dang cua cac ::85;
cac cong ty lién hé. cdng ty khéng cao. cdng ty cao. cdng ty cao. cong ty cao. Lo 3' 5
eChura sat thuc, thong tin -~ eChura sat thuc, thong tin it eChua sat thuc, thong tin it eSat thuc, thong tin con eSat thuc, thong tin con LOSI 3
khong méi mé. maoi mé. maoi mé. maoi mé. moi mé. '
oY éu, khong cap nhat. e Khong cdp nhat. e Tuong ddi tét. e Tinh thoi sy kha tot. eTinh thoi su cao.
Phan rat e Bai hoc khdng sét véi chii e Bai hoc tuong dbi st vi e Bai hoc sét véi chu dé va e Bai hoc sét v6i chii dé va Bai hoc sét vai chu dé va
ra bai hoc | dé va noi dung cua case chu d@é va néi dung cua noi dung cua case study. noi dung cua case study. | noi dung cua case study.
(25%) study. case study. e Twong ddi phii hop véi s Phil hop véi thuc té. + Phii hop véi thyc té. LO3.2
« It phti hop véi thyc te. » Tuong doi phu hop véi thyc te. ~ +Co tinh kha thi twong doi # C6 tinh kha thi dé ap LO3.3
» C6 tinh kha thi khong cao | thucte. « C6 tinh kha thi tuong d6i | cao dé ap dung dugc vao | dung duoc vao cac cong
dé ap dung duoc vao thuc Tuong doi dé ap dung cao d¢€ ap dung dugc vao | thyc te. ty.
te. duoc vao thuec teé. thuc té.
Hinh e Chua ding qui dinh. e Theo dting qui dinh. e Theo ding qui dinh. e Theo ding qui dinh. e Theo diing qui dinh.
Thirc e Kém tham my. o Tinh thAm my binh thuong.e Tinh thAm m§ twong déi  + C6 tinh thim my cao.  +C6 tinh thAm my cao. LO3.2
(10%) L sai 18i chinh ta > 20 13i.  |eSai 13i chinh ta 15 - 20 cao. o Sai 13i chinh ta tir 5-10 e Sai 13i chinh ta dudi 5 LO3.3
16i. e Sai 10i chinh ta 10-15 16i. | 10i. 16i.
Thoi gian p Cham hon 36h so voi qui  » Cham hon 24h so v&i qui  » Cham hon 12h so v&i qui  #Cham hon 6h so voi qui e Dting qui dinh. LO3.2
nop (5%) | dinh. dinh. dinh. dinh. LO3.3
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (DIEM) Learning
Trong so - R , fr 2 out come

Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khéa (7 - < 8) Gioi (8-<9) Xuat sac (9 - 10)
Dap ung | Chura hoan thanh hét cac Hoan thanh dugc trén »Hoan thanh gan hétcic  Hoan thanh hét cac cau o Hoan thanh rét tot yéu
Yeucau | cay hoi dat ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dit ra. hoi dit ra. cau dat ra. LOL1
C?Ik?yr?g e Tra 10i con nhiéu sai s6t. e Tra 10i diing lgét qua, sai @ Tra loi kha tét yéu cau dat e Co tinh sang tao, tim toi,  CO tinh sang tao, tim toi, LOL2
thefrc ekgz o Mitc do dép (ing y8u cau sot khong nhicu. ra. kham pha cao va m¢ kham pha va m¢ rong LOll3
ningva | datrachua tot. » C6 tinh séng tao, tim t0i, #C0 tinh sang tao, tim toi, | NG van de kha cao. van de cao. LOL4
thai do I Khong co tinh sang tao, kham pha va mé rong van | kham pha cao va mé rong L02'1
(go%) khéng mé réng du’QC Vén dé binh thu'éng van dé tu’ong d6| Cao. '

de.
Hinh . Chua logic, hop 1y. o Mirc do logic, hop 1y binh s Logic, hop 1. . Logic, hop 1. b Logic, hop 1.
thuc . @Kho doc. thuong. e Kha dé doc. e D& doc. e Dé doc. LO3.2
trinh bay X . Khone d d . ; . . . L
(10%) e Khong dep mat. * fihong de doc. e Binh thuong. e Kha dep mat. e Dep mat. 033
e Khong dep mat.

11




